








“ De liefde voor het vak 

zindert door de hele organisatie”
“Ik geloof niet in het bestaan van een typische B/CICT’er. Diversiteit en veelzijdigheid 
zijn juist aantrekkelijke kanten van een grote organisatie als de onze. Maar er zijn wel 
eigenschappen die ik bij vrijwel iedereen hier terugzie. Teamgeest en doorzettings-
vermogen, bijvoorbeeld. Maar betrokkenheid en passie voor het vak zijn volgens mij 
wel de belangrijkste. Dat lijkt misschien in tegenspraak met flexibele werktijden, 
een relatief korte werkweek en het ontbreken van een structurele overwerkcultuur, 
maar ik denk dat het elkaar juist versterkt. En natuurlijk werken we hier vaak 
genoeg over als het moet. Mede daardoor kunnen we op de momenten dat het 
nodig is altijd rekenen op een maximale inzet en een dito resultaat.”

Marleen Hurenkamp, Human Resourcemanager



De uitdaging van complexe processen 

Het automatisch en foutloos verwerken van de miljoenen elektronische en papieren 
aangiften is een complex proces. Voor de inkomstenbelasting alleen al heb je te maken met 
9 miljoen belastingplichtigen, ingewikkelde wetgeving en nog eens talloze uitzonderingen 
daarop. En dan hebben we het nog niet gehad over loonbelasting en premies werknemers-
verzekeringen, motorrijtuigenbelasting en BPM, vennootschapsbelasting, dividendbelasting, 
accijnzen, douaneheffingen, zorg- en huurtoeslagen, enzovoorts. 
Als Centrum voor ICT leveren wij de middelen voor een snelle, probleemloze, maar vooral 
ook foutloze verwerking van de enorme gegevensstroom bij de Belastingdienst. Dat betekent 
onder andere dat we legacy-systemen met honderden directe koppelingen exploiteren 
en onderhouden. Maar het betekent ook dat we voortdurend de uitdaging aangaan om 
bestaande systemen te verbeteren, nieuwe systemen te ontwikkelen en de nieuwste inzichten 
en technieken te onderzoeken. Altijd met het doel om het de gebruikers van onze 
ICT-services makkelijker te maken. Voor inhoudelijk gedreven ICT’ers is een mooiere 
uitdaging nauwelijks denkbaar.



Heel Nederland

komt hier samen



Architect van je eigen loopbaan

Als medewerkers van het Centrum voor ICT over hun loopbaan beginnen, kun je er maar 
beter even goed voor gaan zitten. Soms zijn ze via de meest wonderlijke paden uitgekomen 
op hun huidige functie. Je toekomstige manager zou bijvoorbeeld ooit begonnen kunnen zijn 
op de HR-afdeling. En die doorgewinterde Java-specialist is misschien wel binnengekomen 
in ons opleidingstraject voor junior testers. Maar je moet ook niet vreemd opkijken als je 
iemand tegenkomt die zich al dertig jaar helemaal vastbijt in Cobol. B/CICT geeft zijn 
medewerkers volop de ruimte om zich te ontwikkelen in een richting die niet alleen bij de 
organisatie, maar ook bij henzelf past.
In de ICT gaan de ontwikkelingen snel. Alleen al om die reden is het belangrijk om je te 
blijven ontwikkelen. Bijvoorbeeld door het volgen van cursussen en opleidingen of coaching 
door een ervaren collega. Door de veelzijdigheid van onze ICT-services hebben we bovendien 
de noodzaak én de ambitie om professioneel opgeleide medewerkers in huis te hebben die 
op tal van terreinen inzetbaar zijn. Kortom, aan loopbaanpaden geen gebrek.



De juiste balans 

De keuze voor een werkgever is vaak een kwestie van de juiste balans. Aan de ene kant 
moet je het gevoel hebben dat je kiest voor een cultuur waarin je je goed voelt en waarin 
je denkt je te kunnen ontwikkelen. Aan de andere kant wil je dat je uiteraard passend 
beloond wordt voor de inspanningen die je doet. 
B/CICT beloont je onder andere met een prima salaris en een pakket secundaire arbeids-
voorwaarden dat zeer concurrerend is. De combinatie van een 36-urige werkweek en een 
flexibele invulling van de werktijden biedt je daarnaast uitstekende mogelijkheden om 
je werk af te stemmen op je privéleven. En de mogelijkheid om een groot aantal functies 
parttime in te vullen geeft je nog meer vrijheid op dat gebied. 



“   De deur moet altijd openstaan 

en toch beschermen tegen indringers”
“Als je nu terugkijkt, was beveiliging van gegevens vroeger veel overzichtelijker. 
Gewoon een kwestie van de deur goed dicht houden. Elektronische communicatie 
met belastingplichtigen bestond immers niet, alles ging nog met formulieren. 
Nu steeds meer gegevens via internet worden uitgewisseld, zijn er allerlei koppelingen 
met de buitenwereld. Met de burgers zelf uiteraard, maar ook met banken, ministeries 
en andere overheden. Elke koppeling is een potentieel beveiligingsrisico. De deur 
die vroeger potdicht zat, staat nu als het ware altijd op een kier. De truc is om je 
systemen zo in te richten dat je volledige controle hebt over wie er binnenkomen, 
wat ze zien en wat ze doen. Mijn taak als projectarchitect is om op projectniveau 
ontwerpen te maken voor een zwaarbeveiligde omgeving die van buitenaf toegang 
geeft tot onze systemen. Door de enorme gegevensstroom die via zo’n verbinding 
loopt, is die omgeving natuurlijk uiterst complex. En dat is precies wat ons 
onderscheidt van veel andere ICT-organisaties.”

Maurice Laarhoven, Projectarchitect Infrastructuur



Wat vertrouwelijk is,

moet vertrouwelijk blijven



Een professionele omgeving

Als je met medewerkers van het Centrum voor ICT praat, merk je dat ze trots zijn op 
hun werk. Ze zijn trots op hun bijdrage aan de totstandkoming van vaak zeer complexe 
ICT-producten en -diensten binnen strakke deadlines. Maar ze zijn ook trots op de manier 
waarop dat gebeurt. In teams met een prettige, ongedwongen sfeer, waar collegialiteit 
hand in hand gaat met professionaliteit. In een omgeving waar iedere medewerker in staat 
wordt gesteld om het beste uit zichzelf te halen. En – ten slotte – in een prachtig kantoren-
complex dat onze medewerkers extra inspiratie en motivatie geeft tijdens hun bijzondere 
werkzaamheden. Wil jij ook in zo’n omgeving werken? Kijk dan voor meer informatie en 
actuele vacatures op www.belastingdienst.nl/ict.



Werk waar je trots op bent



Adresgegevens

Belastingdienst/Centrum voor ICT

John F. Kennedylaan 8

7314 PS  Apeldoorn

Postbus 9050 

7300 GM  Apeldoorn

Telefoon: (055) 528 35 55

www.belastingdienst.nl/ict


